
Sıra No Geliştirilmesi gereken yönler Geliştirilmesi Gereken Yönlerin Değerlendirme Kriterleri Kritik Başarı Faktörleri Eylem No Öngörülen eylem veya eylemler Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak 

Birim/ Komisyon

Eylemlerin izleme ve 

raporlama sıklığı
Eylemlerin çıktı Sonuçları Ölçme Araçları

Eylemin Tamamlanma 

Tarihi

A.1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı 
Değişen teknolojik yenilik ve 

uygulamalara adapte olma yönümüz

Birim kalite komisyonunun gerçekleştirdiği değerlendirme toplantı ve 

çalışma sayıları.

Geriye dönük alınan kararların 

uygulanabilirliği.
A.1.1.1. 

Toplantılara yönelik standart formların (imza tutanağı,

toplantı sonrası rapor formu vb.) oluşturulması

toplantıların süreç performans göstergelerine olan

niceliksel yansımalarının belirlenmesi

Birim kalite

komisyonu
SKSDB Yılda 2 Toplantı tutanakları 31.12.2024

A.1.2. Kurumsal Dönüşüm Kalitesi Kalite eylem planı hazırlanması

Belirlenmiş olan hedefe yönelik çalışmaların yürütülmesi sürecinde 

aksayan

alanlarda kendini geliştirmesi.

Eylem Planı belirlenmesinde komisyonun ve

birim çalışanlarının gösterdiği çabalar
A.1.2.1. Eksiklerimizin tespiti ve bildirimi. 

Birim kalite

komisyonu
SKSDB Yılda 2 Tutanaklar 31.12.2024

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Üniversitemize eğitim gören 

öğrenciler ve idari birimlerde çalışan 

personeller için beslenme- barınma 

kültürel, sportif ve engelli bireylerin 

ihtiyaçlarının tesbit edilerek 

karşılanması

Menuniyet anketi düzenlemek, Personel ve öğrencilerin etkinliklere katıla 

oranı.
Anketlerin raporlanarak yayınlanması A.2.1.1. Talepler doğrultusunda önlemler almak. SKSDB

Tüm Akademik ve İdari 

Birimler
Yılda 1 Anket Sonuçları 31.12.2024

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler

Başkanlığımız tarafında yürülen tüm 

faaliyetlerde üniversitemiz öğrenci ve 

personelinin memnuniyetinin 

arttırılması

Üniversitemizde yemek hizmetlerindeki kalitenin arttırılması, öğrencilerin 

bizzat içinde yer aldığı etkinlikler ve ilgilerine göre etkinliklerin 

düzenlenmesi.

Katılmcı sayısı ve etkinlik sayısı. A.2.2.1.
Daha çok personel ve öğrenciile iç paydaşların 

arttırılması.
SKSDB

Tüm Akademik ve İdari 

Birimler
Yılda 1 Yıl sonu faaliyet raporları 31.12.2024

A.2.3.1.
Performanslara yönelik anketler düzenlenerek gereken 

tedbirlerin alınması
SKSDB

Tüm Akademik ve İdari 

Birimler
Yılda 4 Anket Sonuçları 31.12.2024

A.2.3.2. Eksik olan yönergelerin tamamlanması. SKSDB
Tüm Akademik ve İdari 

Birimler
Sürekli Yönerge ve Yönetmelikler 31.12.2024

A.3.1. Bilgi Yönetimi Sistemi

Birimimize ait olan Web sitesindeki 

bilgi, belge ve formların güncel 

tutulması.

Web sitesinde yer alan bilgi, belge ve formların personel ve öğrenciler 

tarafından anlaşılır hale getirilmesi. 

iç ve dış paydaşlar tarafında olumsuz geri 

dönütler.Talepler doğrultusunda 

değerlendirilerek önlemler almak.

A.3.1.1. Bilgi, belge ve formların standart hale getirilmesi. SKSDB
Tüm Akademik ve İdari 

Birimler
Yılda 4 Geri dönütler. 31.12.2024

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi

Birimimizde insan kaynakları 

yönetimine ilişkin tanımlı süreçlerin 

oluşturulması.

Eylemin gerçekleşmesi.
Yönetim başta olmak üzere tüm paydaşların 

sahiplenmesi.
A.3.2.1.

Talepler doğrultusunda değerlendirilerek önlemler 

almak.
SKSDB Tüm idari birimler. Yılda 1. Sürekli. 31.12.2024

A.4.1.1. Toplantılar ve eğitimlerin sayılarını arttırılması SKSDB
Tüm birimler ve dış 

paydaşlar.
Sürekli Eğitim toplantı sayısı. 31.12.2024

A.4.1.2.
Paydaşlardan memnuniyet değerlendirlmesinin 

yapılması.
SKSDB

Tüm birimler ve dış 

paydaşlar.
Yılda 1. Memnuniyet sonuçları. 31.12.2024

Yöetim başta olmak üzere tüm paydaşların 

sahiplenmesi.
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A.2.3. Performans Yönetimi

 Birimde çalışan idari personelimizin 

çalışma memnuniyet düzeyi ile aidiyet 

duygusunun anket sonuçlarına göre 

ortalamanın üstünde olması

Yapılan toplantılar sonucunda olası makul şikayet ve öneriler 

değerlendirildikten sonra analiz edilecek ve hayata geçirilmesi 

sağlanacaktır.

İç ve dış paydaşlarımızla iletişim 

yollarını genişleterek daha sık ortak 

kararlar alınması yönünde strateji 

belirlenmesi.

Paydaşlarla ortak işbirliğine gidilmesi, sorunların ve yeni geliştirici 

projelerin değerlendirilmesi.

Paydaşlarımızla ortaya konulacak toplantı 

sayısı, projelerde kollektif çalışma kültürünün 

yaygınlaşması.
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A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı


