.. Is Birligi Yapilacak Eylemlerin izleme ve " Eylemin Tamamlanma
Sira No Gelistirilmesi gereken yonler Gelistirilmesi Gereken Yonlerin Degerlendirme Kriterleri Kritik Bagari Faktorleri Eylem No Ongoriilen eylem veya eylemler Sorumlu Birim $. ) E p' v . Eylemlerin ¢ikti Sonuglari Olgme Araglari ¥ .
Birim/ Komisyon raporlama sikhgi Tarihi
o Toplantilara yonelik standart formlarin (imza tutanagi,
= . Degisen teknolojik yenilik ve Birim kalite komisyonunun gergeklestirdigi degerlendirme toplanti ve Geriye doniik alinan kararlarin toplanti sonrasi rapor formu vb.) olusturulmas Birim kalite
© A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi B3 JECYEIE I,, V,, . " ! ISyontinun gers FHrGIE! GER ! planti v i uieal I I A.1.1.1. prant . 'rap uv _.) U3t u ! ' . ! SKSDB Yilda 2 Toplanti tutanaklari 31.12.2024
i uygulamalara adapte olma yonimiz ¢alisma sayilari. uygulanabilirligi. toplantilarin slire¢ performans gostergelerine olan komisyonu
> niceliksel yansimalarinin belirlenmesi
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- Belirlenmis olan hedefe yonelik calismalarin yiritiilmesi siirecinde Eviem Plani beliflenmesinde komisvonun ve Birim kalite
< A.1.2. Kurumsal Donlisim Kalitesi Kalite eylem plani hazirlanmasi aksayan v . . . v A.1.2.1. Eksiklerimizin tespiti ve bildirimi. . SKSDB Yilda 2 Tutanaklar 31.12.2024
L . birim g¢alisanlarinin gosterdigi ¢cabalar komisyonu
alanlarda kendini gelistirmesi.
Universitemize egitim géren
ogrenciler ve idari birimlerde ¢alisan
ersoneller icin beslenme- barinma |Menuniyet anketi diizenlemek, Personel ve 6grencilerin etkinliklere katila Tim Akademik ve idari
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar p" . C‘ . . v ’ e Anketlerin raporlanarak yayinlanmasi A2.1.1. Talepler dogrultusunda 6nlemler almak. SKSDB . Yilda 1 Anket Sonuglari 31.12.2024
kaltirel, sportif ve engelli bireylerin orani. Birimler
ihtiyaclarinin tesbit edilerek
karsilanmasi
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Baskanlhgimiz tarafinda yurilen tim | ..
%' faalsi etlefde Universitem\?z Ogrenci ve Universitemizde yemek hizmetlerindeki kalitenin arttiriimasi, ogrencilerin Daha ¢ok personel ve 68renciile i¢c paydaslarin Tim Akademik ve idari
® A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler v . . g. . bizzat icinde yer aldigi etkinlikler ve ilgilerine gore etkinliklerin Katilmci sayisi ve etkinlik sayisi. A2.2.1. soxp - ¢ paydas SKSDB .. Yilda 1 Y1l sonu faaliyet raporlari 31.12.2024
= personelinin memnuniyetinin . ) arttirilmasi. Birimler
n diizenlenmesi.
g arttiriimasi
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< A231 Performanslara ybnzlti)l.( ?nlfetltler diizenlenerek gereken SKSDB Tim Ak;q(-m}ik ve Idari Vilda 4 Al Sedkn 31.12.2024
Birimde galisan idari personelimizin . . SRl ST clTeES irimier
. o Yapilan toplantilar sonucunda olasi makul sikayet ve 6neriler . . .
. calisma memnuniyet diizeyi ile aidiyet . o . . .. . Yoetim basta olmak lizere tiim paydaslarin
A.2.3. Performans Yonetimi . degerlendirildikten sonra analiz edilecek ve hayata gecirilmesi . .
duygusunun anket sonuglarina gére . sahiplenmesi.
L saglanacaktir.
ortalamanin Ustiinde olmasi Tiim Akademik ve idari
A.2.3.2. Eksik olan yonergelerin tamamlanmasi. SKSDB Birimler Surekli Yonerge ve Yonetmelikler 31.12.2024
E, Birimimize ait olan Web sitesindeki L . - . ic ve dis paydaslar tarafinda olumsuz geri . . —
Web sitesind lan bilgi, bel forml I I N i . . Tim Akademik ve Id
qE, A.3.1. Bilgi Yonetimi Sistemi bilgi, belge ve formlarin glincel S HRRIRIE e Gl B, el T Tl ar'lr'1 pers'one e donutler.Talepler dogrultusunda A.3.1.1. Bilgi, belge ve formlarin standart hale getirilmesi. SKSDB am a' ('em| ve ldart Yilda 4 Geri donditler. 31.12.2024
= tarafindan anlasilir hale getirilmesi. ; . . Birimler
7 tutulmasi. degerlendirilerek 6nlemler almak.
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> Birimimizde insan kaynaklari
6] . Yonetim basta olmak lizere tim paydaslarin Talepler dogrultusunda degerlendirilerek 6nlemler
< A.3.2. Insan Kaynaklari Yonetimi yonetimine iliskin tanimli stireglerin Eylemin gerceklesmesi. ¢ . . e A.3.2.1. . : . SKSDB Tlm idari birimler. Yilda 1. Surekli. 31.12.2024
sahiplenmesi. almak.
olusturulmasi.
c Tlm birimler ve di
E A4.1.1. Toplantilar ve egitimlerin sayilarini arttiriimasi SKSDB das| “ Surekli Egitim toplanti sayisi. 31.12.2024
® ic ve dis paydaslarimizla iletisim paydasiar.
X . . - . s Paydaslarimizla ortaya konulacak toplanti
wn . yollarini genisleterek daha sik ortak Paydaslarla ortak isbirligine gidilmesi, sorunlarin ve yeni gelistirici . . e
© A.4.1. I¢c ve Dis Paydas Katilimi . N . ) . . . sayisl, projelerde kollektif calisma kiltirinin
12 kararlar alinmasi yoniinde strateji projelerin degerlendirilmesi. aveinlasmas|
& Sl e, YRS . Paydaslardan memnuniyet degerlendirlmesinin TUm birimler ve dis
< A4.1.2. SKSDB Yilda 1. Memnuniyet sonuglari. 31.12.2024
< yapilmasi. paydaslar.




